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RESUMEN

El envejecimiento poblacional ha convertido a la economia
plateada en un campo estratégico para el desarrollo de sectores
como el turismo, debido a su capacidad para articular bienestar,
inclusion y sostenibilidad. En este contexto, la presente
investigacion tuvo como objetivo realizar una revision sistematica
de literatura sobre las caracteristicas, necesidades, estrategias y
oportunidades del turismo dirigido a adultos mayores dentro del
marco de la economia plateada. Metodologicamente, se disefid un
protocolo de revision basado en los lineamientos PRISMA, con
busqueda en Scopus mediante una ecuacion estructurada por
categorias tematicas relacionadas con turismo senior, estrategias y
comportamiento turistico.

El analisis bibliométrico identificé 374 documentos, mientras que
el proceso de seleccion permitio incluir 71 articulos para el analisis
final, tras revisar 103 documentos y excluir 32 por no ajustarse a
los criterios definidos. Los resultados evidencian un crecimiento
sostenido de la produccion cientifica, especialmente desde 2015,
con mayor concentracion en China, Estados Unidos y Australia.
Asimismo, se identificaron tendencias asociadas con accesibilidad,
bienestar, sostenibilidad, restricciones de viaje, comportamiento
del turista senior y uso de tecnologia. Se concluye que el turismo
senior ha dejado de ser una segmentacion etaria para consolidarse
como un eje estratégico de la economia plateada, aunque persisten
vacios conceptuales, metodoldgicos y territoriales, especialmente
en América Latina.

Su fortalecimiento requiere gobernanza participativa, co-disefio
con personas mayores, personalizacion de la oferta, accesibilidad,
seguridad e integracion tecnoldgica con criterios de usabilidad.
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ABSTRACT

Population aging has made the silver economy a strategic field for
the development of sectors such as tourism, due to its capacity to
connect well-being, inclusion, and sustainability. In this context,
this study aimed to conduct a systematic literature review on the
main characteristics, needs, strategies, and opportunities of tourism
for older adults within the framework of the silver economy.
Methodologically, a review protocol was designed following
PRISMA guidelines, using Scopus as the main database and a
structured search equation focused on senior tourism, strategies,
and travel behavior.
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The bibliometric analysis identified 374 documents, while the
selection process led to the inclusion of 71 articles for the final
review, after screening 103 records and excluding 32 that did not
meet the established criteria. The findings show sustained growth
in scientific production, especially since 2015, with China, the
United States, and Australia leading the research output. The
literature highlights major themes related to accessibility, well-
being, sustainability, travel constraints, senior tourist behavior, and
technological inclusion. The study concludes that senior tourism
has evolved beyond a simple age-based segment and should be
understood as a strategic axis of the silver economy. However,
important conceptual, methodological, and territorial gaps remain,
particularly in Latin America.

Strengthening this field requires participatory governance, co-
design with older adults, service personalization, accessibility,
safety, and the integration of user-friendly technology.

Keywords: Silver tourism, senior tourism, tourism strategies,
tourism experiences, travel behavior
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1. INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional representa uno de los cambios
demograficos mas importantes del siglo XXI, transformando la
estructura social y econdémica de las naciones. La poblacion
mundial de personas mayores de 60 afios se duplicara para el afio
2050, pasando del 12% al 22%, lo cual genera desafios y
oportunidades para el desarrollo sostenible (Guadarrama-Atrizco et
al., 2023). Bajo este panorama, surge la economia plateada
entendida como el conjunto de actividades econdomicas vinculadas
a las necesidades, capacidades y potenciales de la poblacion de la
tercera edad, cuya participacion puede impulsar sectores
estratégicos como el turismo, la salud y los servicios (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2020).

El turismo, por su actividad e impacto econdmico transversal, se
posiciona como un motor clave dentro de esta economia. El turismo
senior se encuentra en constante crecimiento, caracterizado por la
libertad en el uso del tiempo, el equilibrio financiero y la oferta de
planes y servicios que garantizan experiencias significativas. Los
viajeros de este segmento priorizan destinos accesibles, seguros y
sostenibles que fomentan el bienestar fisico y emocional (Stanimir
& Przybysz, 2024). Esta linea de turismo ofrece a los adultos



mayores beneficios representados en salud, bienestar emocional y
desarrollo social; A su vez impulsa la transformacion del turismo y
fortalece las economias locales.

Estudios demuestran que algunas de las motivaciones de viaje de
este grupo etario se centran en el descanso, la socializacion y la
exploracion cultural. Jang, Bai y Hu (2009) sefialan la biisqueda de
novedades y el bienestar emocional como los principales factores
que determinan la intencion de viajar, mientras que Sanchez-
Ollero, Sanchez- Cubo y Urrestarazu (2025) resaltan el papel del
ingreso y la estabilidad econdomica como variables determinantes
del gasto turistico de personas mayores. También, Campolo,
Giannetto, Lanfranchi y De Pascale (2024) revelan que tras la
pandemia de COVID-19, los turistas senior priorizan los destinos
naturales, la seguridad y las actividades sostenibles, creando nuevas
lineas de turismo responsable.

Una transformacion relevante en este mercado es la participacion
y el liderazgo de mujeres mayores que disfrutan de la diversidad de
propuestas turisticas individualmente o en grupos. Maiurro y
Brando (2024) demuestran que las motivaciones de las viajeras
senior incluyen independencia, autodescubrimiento y necesidad de
seguridad, lo que ayuda a comprender este fenomeno desde una
mirada de género. Esto demuestra que se requiere disefiar productos
turisticos accesibles y empaticos, relacionados con la manera como
se percibe el riesgo y las necesidades de estos grupos etarios, con
propuestas innovadoras y sostenibles.

La presente investigacion busca realizar una revision sistematica de
literatura con la cual se puedan identificar las principales
estrategias, caracteristicas y factores que favorecen el desarrollo del
turismo dirigido a adultos mayores dentro del marco de la economia
plateada. Este analisis permite mostrar la relacion entre el turismo
inclusivo, la sostenibilidad social y la ingenieria industrial, como
mecanismo para optimizar procesos y servicios enfocados en este
segmento poblacional, que impulse y fortalezca un modelo turistico
sostenible y adaptable a los cambios demograficos recientes.

Estructura del articulo

Seccién 1. Objetivo: Describe el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion, orientados a realizar una revision
sistematica de literatura sobre el turismo dirigido a adultos
mayores.

Seccién 2. Revision de literatura: Presenta el estado del arte sobre
turismo senior y economia plateada, incluyendo el analisis
bibliométrico, los criterios de inclusion y exclusion, la ecuacion de
busqueda aplicada en Scopus, el tesauro de términos, el analisis de
palabras clave y la revision preliminar de la literatura.

Seccion 3. Planteamiento del problema: Expone la relevancia del
turismo senior como campo emergente dentro de la economia
plateada, en un contexto marcado por el envejecimiento
poblacional, la necesidad de fortalecer ofertas turisticas inclusivas
y sostenibles, y los vacios existentes en la literatura, especialmente
en América Latina y en contextos regionales como Santander.

Seccion 4. Marco de referencia: Retne los antecedentes y el
marco teodrico de la investigacion. Aborda conceptos como revision
sistematica, bibliometria, estado del arte, silver tourism y silver

tourist, ademas de contextualizar la relacion entre envejecimiento
poblacional, sostenibilidad, accesibilidad, bienestar y desarrollo
turistico.

Seccion 5. Metodologia: Explica el diseflo metodologico basado
en la declaracion PRISMA, incluyendo la formulacion de la
pregunta de investigacion, la definicion de criterios de seleccion, la
busqueda documental, la extraccion y evaluacion de la
informacion, asi como la sintesis de resultados para la construccion
del analisis final.

Seccién 6. Resultados: Presenta los hallazgos de la investigacion
a partir del andlisis bibliométrico y tematico. Incluye la
identificacion de clusteres, redes de co-citacion y coautoria, la
conceptualizacion del turismo senior, las estrategias utilizadas en
este segmento, las caracteristicas del turismo senior a nivel global
y por regiones, y los determinantes de éxito para su consolidacion
dentro de la economia plateada.

Seccion 7. Conceptualizacion del turismo senior: Describe la
evolucion conceptual del turismo senior a partir de la literatura
revisada, mostrando como el término ha pasado de entenderse
como una segmentacion basada en la edad a concebirse como un
fenémeno heterogéneo asociado a estilos de vida, accesibilidad,
bienestar, inclusion y calidad de vida dentro de la economia
plateada.

Seccion 8. Determinantes de éxito: Retne los principales factores
que favorecen la consolidacion del turismo senior, entre ellos la
adecuacion de la oferta a las necesidades de las personas mayores,
la accesibilidad, la sostenibilidad, la inclusién tecnoldgica, la
personalizacion de los servicios, la seguridad y la articulacion entre
actores publicos, privados y comunitarios.

Seccién 9. Analisis critico de resultados: Presenta una discusion
interpretativa de los hallazgos obtenidos, contrastando
coincidencias, vacios y limitaciones de la literatura revisada. Esta
seccion examina el alcance de las estrategias identificadas, sus
diferencias regionales, las tensiones entre innovacion, inclusion y
sostenibilidad, y los desafios metodologicos que atn persisten en el
estudio del turismo senior.

Seccion 10.Conclusiones: Resume los principales hallazgos del
estudio, destacando la consolidacion del turismo senior como un
eje estratégico de la economia plateada, el crecimiento sostenido de
la produccién cientifica sobre el tema, la importancia de la
accesibilidad, la sostenibilidad, la digitalizacion y la
personalizacion de la oferta, asi como los vacios persistentes en
contextos latinoamericanos.

Secciéon 11. Limitaciones: Reconoce las restricciones
metodologicas del estudio, entre ellas el uso de una sola base de
datos principal, la seleccion de literatura en inglés y espaiiol, la
desigual cobertura geografica de los estudios revisados y la todavia
limitada produccién empirica sobre turismo senior en América
Latina.

Seccién 12. Recomendaciones: Propone orientaciones para futuras
investigaciones y para la aplicacion practica de los resultados,
enfatizando la necesidad de fortalecer estudios regionales, disefiar
ofertas turisticas accesibles y sostenibles, mejorar la inclusion



tecnologica de los adultos mayores y promover modelos de gestion
turistica adaptados a la diversidad del segmento senior.

Seccion 13. Referencias bibliograficas : Contiene las fuentes
académicas empleadas a lo largo del trabajo, citadas en formato
APA.

CONTENIDO

2.1 Contenido del articulo

2.1.1 Contenido Segun Categorias de
Participacion
3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Realizar una revision sistematica de literatura sobre las
caracteristicas mas relevantes y efectivas que contribuyan con el
desarrollo del turismo dirigido a adultos mayores, identificando sus
necesidades y oportunidades en el marco de la economia plateada.

3.2 Objetivos especificos

1. Diseflar un protocolo de revision de la literatura que
defina los criterios, procedimientos y estrategias para la busqueda,
seleccion y analisis de estudios, en la que se sintetice la informacion
disponible.

2. Ejecutar el protocolo de revision sistematica de la
literatura, a través de la seleccion y evaluacion de la calidad de los
estudios relevantes sobre economia plateada, teniendo en cuenta
criterios y herramientas, que permitan caracterizar los enfoques y
estrategias globales en este sector.

3. Analizar las caracteristicas y necesidades del turismo
senior dentro del marco de la economia plateada, identificando las
oportunidades y desafios para su desarrollo sostenible en el
contexto latinoamericano, a partir de la inclusion tecnoldgica y la
diversificacion de la oferta turistica.

4. Consolidar los resultados obtenidos a través de la
pregunta de investigacion planteada en el protocolo de revision
sistematica de la literatura, que profundice el conocimiento sobre
enfoques, estrategias y desafios de la economia plateada en el
turismo senior a nivel global.

5. Realizar un articulo de caracter publicable que recopile
los principales hallazgos de la investigacion y contribuya como
referencia académica para el fomento y desarrollo de la economia
plateada

4. Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld a partir de una revision
sistematica de literatura orientada a identificar, analizar y sintetizar
evidencia relevante sobre turismo senior y economia plateada. Para
ello, se sigui6 un proceso estructurado en varias etapas, con el fin

de garantizar rigor metodologico, transparencia en la seleccion de
fuentes y coherencia con los objetivos del estudio.

1. Formulacién de la pregunta de revision.

En una primera etapa, se definié la pregunta de revision con el
proposito de delimitar el eje central del analisis tematico. Esta
formulacion permitié orientar de manera precisa la busqueda de
informacion y asegurar la pertinencia de los estudios seleccionados
respecto de los objetivos generales y especificos del proyecto.

2. Definicion de criterios de inclusion y exclusion.
Posteriormente, se establecieron de forma anticipada los criterios
de inclusién y exclusiéon que guiaron la seleccion de los
documentos. Estos criterios consideraron aspectos como el tipo de
publicacion, el periodo de publicacion, el idioma, la pertinencia
tematica y la calidad metodologica de los estudios, con el fin de
asegurar la consistencia y confiabilidad de la revision.

3. Implementacion de la busqueda documental.

La busqueda bibliografica se llevd a cabo en bases de datos
cientificas reconocidas, como Scopus, mediante el uso de palabras
clave, descriptores tematicos y operadores booleanos. Esta
estrategia permitid6 ampliar la recuperaciéon de informacion
relevante y reducir el riesgo de omitir estudios significativos para
el analisis.

4. Seleccion de estudios.

Una vez recuperados los documentos, se aplicaron los criterios de
inclusion y exclusion previamente definidos. La seleccion se
realizd6 mediante la revision de titulos, resumenes y, cuando fue
necesario, del texto completo, con el proposito de identificar
aquellos estudios que respondieran de manera directa a la pregunta
de investigacion.

5. Extraccion de datos.

De los estudios finalmente incluidos, se recopild la informacion
mas relevante para el desarrollo de la investigacion. Esta extraccion
contempld variables como objetivos, enfoques metodologicos,
principales hallazgos, aportes conceptuales y evidencia empirica
relacionada con turismo senior, economia plateada, sostenibilidad
e inclusion tecnologica.

6. Evaluacién de la calidad de los estudios.

Con el fin de valorar la solidez cientifica de la evidencia recopilada,
se realizd una evaluacion critica de la rigurosidad metodologica de
los estudios seleccionados. Para ello, se emplearon listas de
chequeo y herramientas reconocidas de valoracion, lo que permitio
identificar fortalezas, limitaciones y niveles de confiabilidad en los
hallazgos reportados.

7. Anilisis de casos relevantes.

Ademas de la revision de literatura, se examinaron estudios de caso,
informes técnicos y experiencias documentadas vinculadas con
turismo senior y economia plateada. Este andlisis se centrd
especialmente en iniciativas basadas en modelos de desarrollo
sostenible y buenas practicas implementadas en paises de América
Latina.

8. Identificacion de oportunidades y desafios.



A partir de la comparacion entre la literatura revisada y los casos
analizados, se identificaron tendencias emergentes, oportunidades
de innovacién y principales desafios del sector. En particular, se
puso énfasis en aspectos relacionados con la inclusion tecnoldgica,
la accesibilidad, la diversificacion de servicios turisticos y la
adaptacion de la oferta a las necesidades de las personas mayores.

9. Descripcion de necesidades especificas.

La evidencia recopilada permitié sintetizar y caracterizar las
principales demandas, barreras y preferencias asociadas al turismo
senior en la region. Este analisis considerd factores sociales,
econdmicos, culturales y tecnoldgicos que inciden en el desarrollo
de este segmento y en su integracion dentro de una perspectiva de
economia plateada.

10. Sintesis de resultados.

En esta etapa se consolido la informacion extraida de los estudios y
casos seleccionados, con el fin de establecer relaciones, patrones y
vacios en la literatura. La sintesis permitié organizar los hallazgos
de manera coherente y construir una vision integral del estado
actual del conocimiento sobre el tema.

11. Elaboracion de conclusiones.

Con base en el analisis realizado, se formularon conclusiones
orientadas a aportar insumos para la comprension del fenémeno y
para la toma de decisiones estratégicas en los sectores turistico y
econdmico. Estas conclusiones se elaboraron considerando tanto
las dindmicas globales como las particularidades sociales y
territoriales de América Latina.

12. Informe y redaccion del articulo.

Finalmente, los resultados de la investigacion se estructuraron en
un articulo con orientacion publicable, siguiendo las
recomendaciones de la guia PRISMA para la presentacion de
revisiones sistematicas. El documento se organizo en las secciones
de introduccion, metodologia, resultados, discusion y conclusiones,
manteniendo como eje analitico la relacion entre economia plateada
y turismo senior.

5. METODOS O TECNICAS DESARROLLADAS

Para el desarrollo de la investigacion se tom6 como base la
informacion disponible en Scopus, por ser una de las principales
fuentes de literatura académica. Con el fin de asegurar que la
busqueda respondiera al propdsito de estudio, se construyd una
ecuacion de busqueda. La tabla 1 presenta la ecuacion de busqueda
y muestra como se articularon los conceptos que orientaron la
seleccion inicial de los documentos.

Tabla 1. Ecuacion de busqueda.

strategies" ) AND ( "travel behavior" OR
"tourism preferences" OR "tourism
experiences" ) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA,"ECON" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA,"SOCI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA,"BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE,"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ch" )
OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"bk" ) ) AND ( LIMIT-
TO ( LANGUAGE,"English" ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE,"Spanish" ) )

Scopus

Una vez recopiladas las publicaciones, se aplicd un proceso de
depuracion de varias etapas, siguiendo la guia PRISMA, lo que
permitié evidenciar la forma en que se descartaron documentos que
no cumplian con los criterios definidos. El resultado de lo
mencionado con anterioridad se resume en la Figura 1, que expone
cada fase del proceso hasta llegar al nimero final de articulos
incluidos en la revision sistematica.

HF,‘UISE ros identificados
en SCOPUS In = 374)

Registros despues de eliminar
duplicados [n = 374)

Registros examinados para elegibildiad
(n=2374)

Articulos excluido por titulos y
resumenes irelevantes (n = 271)

Registros a texto completo evaluados
para la investigacion (n = 103)

Articulos excluidos a texto completo
por irrelevancia (n =32}

Registros incluidos en la investigacion

in=71)

Con el conjunto de documentos seleccionados, se utilizo el
software Vosviewer para realizar un analisis bibliométrico,
identificando redes de autores y relaciones entre palabras clave.
Con el fin de garantizar consistencia en la informacion, se elaboro
un tesauro de palabras clave que permiti6 unificar sinénimos y
términos equivalentes, asegurando mayor coherencia en el analisis.

6. REFERENTES TEORICOS

El envejecimiento demografico se ha convertido en uno de los
mayores desafios socioecondmicos a nivel mundial. Cada vez mas
personas superan los 60 afios, este crecimiento representa retos y

Base de datos Ecuacion de busqueda

nuevas oportunidades para los sectores productivos y de servicios.
Ante esta realidad, el turismo actual busca ir mas alld del simple

( "senior tourism" OR "elderly tourism" OR
"older adults tourism" OR "aging population
tourism" OR "Silver tourism" ) AND (
"strategies" OR "tourism strategies" OR
"marketing strategies" OR "service design"
OR "accessibility strategies" OR "Silver

ocio, alinedndose con propdsitos de bienestar, innovacion
tecnologica y sostenibilidad ambiental, integrando lo que hoy
conocemos como economia plateada.

El turismo surge como una de las actividades con mas proyeccion
dentro de la economia plateada. Este sector no solo promueve la

economia, sino que también contribuye a la calidad de vida de las

4



personas mayores. Diversos estudios sefialan que el turismo senior
permite el fortalecimiento fisico, emocional y social de los adultos
mayores, y a su vez ayuda a equilibrar la oferta turistica y la
integracion entre generaciones (Stanimir & Przybysz, 2024).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la participacion de las
personas mayores en el turismo constituye un medio fundamental
para promover un envejecimiento activo, fortaleciendo su salud y
sentido de inclusion.

En Europa, el turismo senior ha evolucionado siendo un nicho
creciente que requiere, accesibilidad, seguridad y sostenibilidad.
Segin Campolo, Giannetto, Lanfranchi y De Pascale (2024), los
mayores tienden a preferir destinos naturales, menos masificados y
mas orientados al bienestar, especialmente tras la pandemia de
COVID-19, que modificé significativamente los patrones de viaje.
Dicho estudio destaca que el contacto con la naturaleza y las
actividades recreativas al aire libre promueven un envejecimiento
saludable y una mayor satisfaccion vital.

Desde un punto de vista econdmico, Sanchez-Ollero, Sanchez-
Cubo y Urrestarazu (2025) evidenciaron que factores como la renta
disponible, la situacion laboral del hogar y el tamafio del municipio
de residencia determinan el gasto turistico de los mayores en
Europa. Lo que demuestra que los adultos mayores mantienen
patrones de consumo estables, aunque se vean condicionados por
sus ingresos. El gasto en turismo esta principalmente relacionado
con seguridad financiera lo que refuerza la importancia de politicas
publicas que garanticen pensiones adecuadas y oportunidades de
ocio accesibles.

De manera complementaria, Markiewicz-Patkowska, Forlicz,
Karpiski y Tabari (2024) analizaron los factores socioecondémicos
que influyen en las decisiones de viaje de los adultos mayores en
Polonia, encontrando que el nivel educativo, el ingreso y la
situacion familiar determinan el tipo de agencia o modalidad
turistica elegida. Los seniors con mayores ingresos tienden a
recurrir a agencias nacionales o internacionales, mientras que
aquellos con menos recursos prefieren clubes de adultos mayores o
viajes organizados por parroquias. Lo que muestra una diversidad
del mercado senior y la necesidad de segmentar la oferta.

7. Resultados obtenidos

Los resultados de la revision sistematica permitieron organizar la
informacion en siete categorias tematicas, las cuales muestran
como la literatura reciente ha abordado el turismo senior dentro
del marco de la economia plateada. Esta clasificacion permite
comprender, por una parte, la evolucion conceptual del fendmeno
y, por otra, las principales estrategias, caracteristicas territoriales y
factores de éxito asociados al desarrollo de una oferta turistica
orientada a personas mayores. En conjunto, los hallazgos
evidencian que el turismo senior ha dejado de entenderse
unicamente como un nicho etario para consolidarse como un
campo estratégico vinculado al bienestar, la accesibilidad, la
sostenibilidad y la innovacién en servicios.

7.1 Definicién y evolucién conceptual del turismo senior

La literatura revisada muestra que no existe una definicion unica y
cerrada del turismo senior. Mas que una categoria determinada
exclusivamente por la edad cronoldgica, el concepto ha
evolucionado hacia una comprension mas amplia, en la que
intervienen factores como la edad autopercibida, los estilos de
vida, la situacion funcional, las motivaciones de viaje y el
contexto sociocultural. Los estudios mas recientes coinciden en
que este segmento no puede tratarse como homogéneo, pues
integra realidades muy diversas en términos de capacidades,
expectativas y condiciones econdmicas. Asimismo, el concepto se
vincula cada vez mas con la accesibilidad, la inclusion, la calidad
de vida y el envejecimiento activo, lo que lo posiciona como un
componente central de la economia plateada.

7.2 Estrategias de disefio e implementacion de la oferta
turistica

En esta categoria se agrupan las estrategias identificadas para
atraer, atender y fidelizar al turista senior. La revision evidencia
que las acciones mas relevantes se relacionan con el disefio de
productos personalizados, la incorporacion de apoyos fisicos y
relacionales durante el viaje, la mejora de la experiencia en tours
guiados, la creacion de servicios con enfoque intergeneracional y
el fortalecimiento de propuestas orientadas al bienestar, la
naturaleza y la seguridad. También se destacan estrategias de
segmentacion basadas en preferencias y estilos de viaje, asi como
la necesidad de construir ofertas flexibles que respondan a
trayectorias de vida diferenciadas, mas alla de cortes etarios
rigidos. En este sentido, la literatura sugiere que las experiencias
mas efectivas son aquellas que combinan accesibilidad, confianza,
personalizacion y valor simbolico para las personas mayores.

7.3 Accesibilidad, inclusién y reduccion de barreras

Una de las lineas mas consistentes en la revision se relaciona con
la identificacion de barreras que limitan la participacion turistica
de las personas mayores. Entre ellas aparecen restricciones fisicas,
tecnoldgicas, econdmicas, informativas y psicosociales. Frente a
este panorama, los estudios coinciden en la necesidad de
desarrollar entornos turisticos accesibles, con sefalizacion clara,
infraestructura sin barreras, transporte adaptado, informacion
comprensible y canales de atencion diversos. La accesibilidad deja
de ser entendida como un requisito secundario y pasa a
constituirse en un eje de competitividad y equidad. De igual
forma, se reconoce que muchas restricciones no eliminan por
completo la intencion de viajar, sino que obligan a negociar
condiciones del viaje, por lo que la flexibilidad y el
acompafiamiento se convierten en elementos decisivos.

7.4 Turismo senior, bienestar y envejecimiento activo

La revision evidencia que una parte importante de la literatura
concibe el turismo senior como una practica asociada al bienestar
integral. Los hallazgos relacionan la experiencia turistica con
mejoras en la calidad de vida, la salud psicoldgica, la
socializacion, la satisfaccion vital y el envejecimiento saludable.
En particular, se observa que las experiencias de naturaleza, los
viajes culturales, las actividades al aire libre, los entornos termales
y las propuestas con sentido personal o emocional favorecen



procesos de descanso, autonomia, conexion social y
resignificacion biografica. De este modo, el turismo aparece no
solo como actividad de ocio, sino también como una intervencion
que puede fortalecer capacidades funcionales, vinculos sociales y
bienestar subjetivo en la vejez.

7.5 Transformacion digital y nuevos entornos de interaccion
turistica

Otra categoria relevante corresponde al papel de la tecnologia en
el turismo senior. Los estudios muestran que la transformacion
digital ha abierto oportunidades para ampliar la participacion,
mejorar la planificacion del viaje y fortalecer la relacion entre
turistas mayores, destinos y marcas. Se destacan fenémenos como
el uso de redes sociales, la comunicacion digital segmentada, los
servicios hoteleros inteligentes y la realidad virtual aplicada a
experiencias turisticas. No obstante, la literatura también advierte
que la brecha digital sigue siendo una barrera importante, ya que
no todos los adultos mayores poseen el mismo nivel de
alfabetizacion tecnologica. Por ello, los autores coinciden en que
la digitalizacion del turismo senior solo resulta efectiva cuando se
acompaiia de usabilidad real, apoyo humano, interfaces simples y
canales no digitales que eviten nuevas formas de exclusion.

7.6 Caracteristicas territoriales y aprendizajes regionales del
turismo senior

Los resultados muestran que el turismo senior adopta rasgos
diferenciados seglin el contexto geografico. En Asia predominan
estrategias ligadas a la innovacion digital, la interaccion en redes
sociales, la realidad virtual y nuevos modelos de negocio para
seniors, consolidando a esta region como referente en innovacion
aplicada al segmento. En Africa, la literatura enfatiza el valor del
turismo verde y de los espacios naturales como oportunidad para
articular sostenibilidad, envejecimiento activo y desarrollo local.
En Europa se observan avances en segmentacion, analisis del
gasto, adaptacion de la oferta y fortalecimiento de destinos
seguros y de naturaleza, especialmente en el escenario posterior a
la pandemia. En Oceania y Norteamérica aparecen con mayor
fuerza dimensiones vinculadas a la memoria, el duelo, la
experiencia significativa y la construccion biografica del viaje.
Finalmente, en Latinoamérica se identifican aportes centrados en
género, seguridad, accesibilidad y potencial gerontoldgico del
territorio, aunque también se confirma la persistencia de vacios de
investigacion y de politica publica especifica para este segmento.

7.7 Determinantes de éxito en la consolidacion del turismo
senior

La literatura revisada permite identificar varios factores que
explican el éxito de las estrategias dirigidas al turismo senior.
Entre los mas relevantes se encuentran la adecuacion de la oferta a
las necesidades reales del segmento, la integracion de
accesibilidad y personalizacion en el modelo de negocio, la
superacion de brechas digitales, la incorporacion de criterios de
sostenibilidad, la flexibilidad para negociar restricciones y la
medicion de variables como satisfaccion, duracion de la estancia 'y
lealtad. Asimismo, se destaca la importancia del co-disefio con
personas mayores, la construccion de confianza, la seguridad
percibida y la articulacion entre actores publicos, privados y
comunitarios. En conjunto, estos hallazgos confirman que el éxito

del turismo senior no depende tnicamente de atraer a una
poblacion envejecida, sino de construir propuestas capaces de
responder a su diversidad, fortalecer su bienestar y generar valor
econdmico y social de forma sostenible.

8. Conclusiones

Desde el analisis bibliométrico realizado en Scopus, se
identificaron 374 documentos relacionados con turismo senior y
economia plateada, lo que evidencia la amplitud y consolidacion
progresiva de este campo de estudio. Posteriormente, mediante el
proceso de seleccion y depuracion, se incluyeron 71 articulos para
el analisis final, a partir de 103 documentos inicialmente
identificados y 32 excluidos por no ajustarse a los criterios del
estudio.

En términos geograficos, la produccion académica se concentra
principalmente en China (77 publicaciones), Estados Unidos (53)
y Australia (50), mientras que, a nivel de autores, Adela Balderas
lidera en nimero de publicaciones con 7 documentos, y Jinsoo
Hwang destaca como el autor con mayor impacto en citaciones,
alcanzando 8.679. Ademas, la evolucion temporal de la
produccion muestra un crecimiento sostenido, especialmente a
partir de 2015, con su punto maximo en 2025, confirmando que el
turismo senior es hoy un campo emergente y en expansion dentro
de la economia plateada.

Se evidencid que, aunque existe un creciente interés académico y
econodmico por la poblacién adulta mayor como segmento
turistico, aiin son insuficientes los estudios que articulen de
manera integral sus necesidades, motivaciones, condiciones de
accesibilidad y potencial de contribucion al desarrollo territorial,
particularmente en contextos latinoamericanos y regionales como
Santander. En este sentido, el estudio aporta una base conceptual
y analitica que no solo fortalece el conocimiento sobre este
fendmeno emergente, sino que también ofrece lineamientos utiles
para el disefio de servicios, la mejora de procesos y la toma de
decisiones orientadas a una oferta turistica mas inclusiva,
sostenible y competitiva.

La revision realizada permite concluir que el turismo senior ha
dejado de ser una simple segmentacion etaria para consolidarse
como un eje estratégico de la economia plateada, al integrar
bienestar del adulto mayor, sostenibilidad y competitividad
empresarial. En este sentido, la literatura evidencia que su valor
no se limita al incremento de la demanda turistica, sino que
también contribuye al envejecimiento activo, a la dinamizacion
econodmica de los territorios y a la construccion de ofertas mas
inclusivas y responsables.

Asimismo, se concluye que la consolidacion del turismo senior
exige marcos conceptuales mas claros que lo diferencien del
turismo convencional y lo posicionen como una estrategia integral
dentro del modelo de negocio turistico. Esta claridad debe
acompafiarse de metodologias practicas y flexibles que permitan
identificar oportunidades, articular capacidades internas y
externas, y evaluar resultados mediante indicadores como
satisfaccion, duracion de la estancia, lealtad del cliente e impactos
econdmicos, sociales y ambientales.



De igual forma, los hallazgos muestran que el éxito del turismo
senior depende de la cooperacion entre muiltiples actores, entre
ellos empresas turisticas, gobiernos locales, comunidades y
organizaciones vinculadas al envejecimiento. La gobernanza
participativa, el co-diseflo con personas mayores, la accesibilidad,
la personalizacion del servicio y la incorporacion tecnologica con
criterios de usabilidad aparecen como factores decisivos para
fortalecer la confianza, la adaptacion de la oferta y la
sostenibilidad de las iniciativas en el tiempo.

A nivel empresarial, el andlisis permite concluir que el turismo
senior, dentro de la economia plateada, debe asumirse como una
estrategia de negocio de largo plazo y no como una oferta
complementaria para temporadas de baja demanda. La literatura
revisada muestra que este segmento puede aportar estancias mas
largas, menor estacionalidad y un gasto relativamente estable,
pero su consolidacion depende de que las empresas integren
accesibilidad, personalizacion, seguridad, sostenibilidad y
tecnologia usable dentro de su propuesta de valor. En
consecuencia, la competitividad del sector no se limita a atraer
adultos mayores, sino a disefiar experiencias ajustadas a sus
trayectorias de vida, medir satisfaccion, duracion de estancia y
lealtad, y articular alianzas con actores publicos, comunitarios y
sanitarios que permitan responder de manera flexible a sus
necesidades y restricciones.

A nivel académico, se concluye que el turismo senior constituye
un campo emergente en proceso de consolidacion, con
crecimiento sostenido de publicaciones y una produccion
concentrada principalmente en Asia y Europa. Sin embargo,
persisten vacios relevantes, como la falta de consenso conceptual
sobre quién es el turista senior, la fragmentacion de las redes de
investigacion, la limitada evidencia empirica en América Latina y
la ausencia de metodologias homogéneas que permitan comparar
resultados y establecer relaciones causales con mayor rigor. En
este sentido, el valor académico de esta investigacion radica en
sistematizar la literatura mediante una revision estructurada con
enfoque PRISMA, identificar tendencias, estrategias y
determinantes de éxito, y ofrecer una base util para futuras
investigaciones aplicadas, incluso desde la ingenieria industrial,
en torno al bienestar, la innovacion en servicios y la sostenibilidad
del turismo senior.

El estado del arte confirma que este campo posee un alto potencial
transformador, pero ain enfrenta vacios conceptuales y
metodoldgicos, especialmente por la ausencia de protocolos
universales de implementacion, la diversidad de enfoques
analiticos y la limitada evidencia empirica en América Latina. Por
ello, el turismo senior debe entenderse como un proceso dindmico
y en evolucion, cuya proyeccion futura dependerd del
fortalecimiento de la investigacion regional, la estandarizacion
flexible de buenas practicas y la innovacion continua para
posicionarlo como una ventaja competitiva sostenible dentro de la
economia plateada.

9. Recomendaciones.

Los resultados obtenidos permiten formular sugerencias para
consolidar el turismo senior como estrategia central en la
economia plateada. En primer lugar, es necesario avanzar hacia

marcos conceptuales que lo diferencien del turismo convencional
y lo posicionen como e¢je integrador de bienestar, sostenibilidad y
competitividad, evitando que se perciba como una oferta
estacional y equipandolo de coherencia econdmica, social y
ambiental.

Esta base conceptual debe complementarse con metodologias
flexibles que orienten su aplicacion: identificar oportunidades
como la realidad virtual o los espacios verdes, articular recursos
internos y externos mediante alianzas entre pymes, gobiernos y
organizaciones vinculadas al envejecimiento, y definir
mecanismos de evaluacion que incluyan satisfaccion, duracion de
estancia y lealtad del cliente senior. La gobernanza participativa,
con las personas mayores como co-disefiadoras, legitima las
ofertas y favorece su continuidad, mientras que la integracion
tecnologica optimiza la gestion y amplia la capacidad de
adaptacion ante crisis.

Finalmente, el turismo senior debe concebirse como un proceso en
evolucion continua que combina innovacién permanente y
aprendizaje organizacional. Sistemas de seguimiento con
indicadores como frecuencia de viaje, impacto en salud mental y
huella ecoldgica aportaran informacion clave para la toma de
decisiones, posicionando la economia plateada como una ventaja
competitiva global.
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